AVTAL JOURKVINNA
OCH SEKRETESSFORBINDELSE



S 1 Parter

Detta avtal ingas mellan [lokalféreningens namn], nedan kallad loka-
Iféreningen, och [namn], personnummer [personnummer], nedan kallad
blivande jourkvinna.

Uppdraget arideellt och innebar inte ndgon anstallning hos Terrafem
eller lokalforeningen.

§ 2 Syfte

Avtalet reglerar forutsattningarna fér den blivande jourkvinnans
utbildning och praktiska deltagande i Terrafems jourverksamhet under
det ettériga utbildningsaret.

Syftet ar att den blivande jourkvinnan genom teoretisk utbildning, prak-
tiskt deltagande, fortbildning och handledning ska fa de kurnskaper och
erfarenheter som behdvs for uppdraget som jourkvinric

§ 3 Medlemskap, utbildning och deposition

For att paborja utbildningen ska den blivande jourkvinnan vara medlem
i den lokalférening dar hon ska ha sitt ideella uppdrag, anta féreningens
stadgar och betala faststalld medlemsavgift.

Utbildningsprocessen pagar under ett dr och bestar av teoretiska och
praktiska moment.

Grundutbildning

Grundutbildningen omfattar sex utbildningspass om tva timmar och ska
ge en gemensam forstaclse for:

« normer, varderingar och kultur,

« hur kén skapas och uppratthalls,

« makt och patriarkala strukturer,

« mans vald mot kvinnor, inklusive vald i hederns namn,

« kvinnors rattigheter,

« Terrafems vardegrund, ideologi och uppdrag.

Lokalféreningen ansvarar for grundutbildningen.

Uppdragsspecifik utbildning fér jourkvinnor

Den uppdragsspecifika utbildningen ger praktiska och metodiska
kunskaper for stodarbete och omfattar bland annat:

« samtalsmetodik,

« bemodtande av kvinnor som utsatts for mans vald,

+ kunskap om uppbrottsprocessen,

« metoder och rutiner for Terrafems stédarbete.

Terrafem ansvarar for den uppdragsspecifika utbildningen samt fortbild-
ning och handledning inom jourverksamheten.

Den blivande jourkvinnan betalar en deposition pa 500 kronor till
lokalféreningen. Depositionen aterbetalas efter att den blivande
jourkvinnan har genomfért den ettariga utbildningsprocessen och full-



folit sina dtaganden enligt avtalet.

§ 4 Praktiskt deltagande i jourverksamheten

Den praktiska delen av utbildningen innebar deltagande i Terrafems
stddverksamhet via jourtelefonen. Den blivande jourkvinnan deltar i
jourverksamheten som en del av den ettariga utbildningsprocessen.
Efter att den blivande jourkvinnan har undertecknat avtalet och
sekretessforbindelsen far hon personliga inloggningsuppgifter till
Terrafems bokningssystem. Hon ansvarar sjalv for att boka de dagar och
tider da hon kan deltaijourverksamheten.

Terrafems joursamordnare tar emot inkommande samtal och kopplar in
en tillganglig jourkvinna utifran den stédsdkande kvinnans behov, bland
annat vilket sprak kvinnan énskar tala.

Den blivande jourkvinnan kan kopplas in i samtalet tillsammans med
joursamordnaren. Vilka och hur manga samtal den blivandea jourkvinnan
deltar i kan variera beroende pa de stddsokande kvinnornas behov och
efterfragan pa olika sprak.

Under utbildningsaret ska den blivande jourkvinnan deltai
ourverksamhet,handledning och fortbildning

§ 5 Lokalféreningens och Terraferns ansvar
Lokalforeningen ansvarar for:

» medlemskap och medlemsavgif!

« grundutbildningen,

« mottagande och aterbetalning av deposition,

« uppfoljning av den blivance jourkvinnans deltagande i utbildningspro-
cessen tillsammans med [errafem.

Terrafem ansvarar for:

« den uppdragsspecifika utbildningen for jourkvinnor,

« samordning av jourtelefonen,

« fortbildning,

« handledning,

« rutiner och metoder for stédverksamheten,

- intyg efter genomfoérd utbildningsprocess och fullgjorda ataganden.

Terrafem stravar efter att ta tillvara engagemanget hos jourkvinnor och
juriststudenter fran samtliga lokalféreningar och att skapa mojlighet till
deltagande i jourverksamheten.

Vem som kopplas iniett stddsamtal styrs dock i forsta hand av den
stédsokande kvinnans behov, bland annat vilket sprak hon 6nskar tala.
Behovet av olika sprakkunskaper kan darfor variera dver tid, vilket innebar
att vissa ideella under perioder kan fa farre samtal an andra.

§ 6 Den blivande jourkvinnans ataganden
Den blivande jourkvinnan férbinder sig att:



« delta i grundutbildningen och den uppdragsspecifika utbildningen,

« delta i den praktiska delen av utbildningen genom jourverksamheten,

» delta i handledning och fortbildning,

« folja Terrafems vardegrund, riktlinjer och rutiner for stodverksamheten,
« bemobta stédsdkande kvinnor respektfullt och professionellt,

« folja den sekretessforbindelse som hor till uppdraget.

§ 7 Sekretess
For blivande jourkvinna hantering av information och personuppgifter
galler den sekretessférbindelse som utgor en del av detta avtal.

§ 8 Avtalstid och uppdragets upphérande

Avtalet galler under det ettariga utbildningsaret.

Den blivande jourkvinnan kan avsluta sitt deltagande genom att
meddela lokalféreningen.

Om utbildningsprocessen och de éverenskomna atagandena inte
fullfoljs terbetalas inte depositionen.

Lokalféreningen kan avsluta uppdraget om den tlivande jourkvinnan

allvarligt dsidosétter sina ataganden enligt avialet eller sekretessforbin-
delsen.

§ 9 Digital underskrift
Avtalet och sekretessforbindelsen undertecknas digitalt genom Scrive
med BankID.



SEKRETESSFORBINDELSE

Denna sekretessforbindelse galler for [namn], som genom sin utbild-
ning och sitt ideella deltagande i Terrafems jourverksamhet kan fa del
avinformation om stédsdkande kvinnor och barn samt information om
Terrafems verksamhet.

Sekretessforbindelsen utgdr en del av avtalet for blivande jourkvinnor.

§ 1 Sekretess

Den blivande jourkvinnan férbinder sig att behandla information som
hon far del av genom utbildningen och jourverksamheten konfidentiellt.
Informationen far inte obehdrigen réjas, spridas eller pa annat satt géras
tillganglig for personer utanfor verksamheten.

Inom Terrafems verksamhet far information endast delas ned personer
som behover uppgifterna for att kunna utféra sitt uppdrag
Informationen far endast anvandas inom ramen for uppdraget i Ter-
rafem.

§ 2 Vilken information omfattas?

Sekretessen omfattar bland annat:

« identitets- och kontaktuppgifter,

« uppgifter om mans vald mot kvinnor

« uppgifter om barn,

« halsouppgifter,

« familje- och boendeférhallanden,

« skyddade personuppgifter, acrcsser och sakerhetsarrangemang,

« juridiska arenden och myndighetskontakter,

« andra personliga férhallanden som den blivande jourkvinnan far kanne-
dom om genom uppdragat,

« Terrafems interna rutiner och sakerhetsinformation.

Sekretessen galler oavsett om informationen ar muntlig, skriftlig eller
digital.

§ 3 Hantering av information

Den blivande jourkvinnan ska hantera information pa ett sadant satt att
obehdriga inte kan fa tillgang till den.

Uppgifter om stédsdkande kvinnor och barn far inte sparas i privata
telefoner, datorer, privata e-postkonton, egna molntjanster eller privata
dokument. Uppgifterna far inte heller fotograferas, kopieras eller spridas
till obehdriga.

Om tillfalliga anteckningar behover goéras i samband med ett stédsamtal
ska de hanteras enligt Terrafems rutiner och far inte behallas privat.

Den blivande jourkvinnan ska folja Terrafems rutiner for informations-
sakerhet och personuppgiftshantering.

§ 4 Sekretessens giltighet
Sekretessen galler under hela utbildningsaret och det ideella uppdraget.



Skyldigheten att inte obehdrigen roja information fortsatter att galla
aven efter att utbildningen, uppdraget eller medlemskapet har avslutats.

§ 5 Overtradelse

En allvarlig dvertradelse av sekretessforbindelsen kan medféra att den
blivande jourkvinnan omedelbart stangs av fran jourverksamheten och
att detideella uppdraget avslutas.

§ 6 Undantag

Sekretessen géller inte information som redan ar allmant kand utan att
detta beror pa ett brott mot sekretessforbindelsen, som lagligen har er-
hallits fran tredje man utan sekretessforpliktelse eller som maste ldmnas
ut enligt lag eller myndighetsbeslut.

Om information maste ldmnas ut enligt lag eller myndighetsbeslut ska
Terrafem, nar det ar maéjligt, informeras innan informationen lamnas ut.

Underskrifter

Blivande jourkvinna

Namn: [namn]

Personnummer: [personnummer]
Lokalforening: [lokalféreningens namnl]
Behorig foretradare: [namn]
Befattning: [befattning]

Avtalet och sekretessférbindelsen uindertecknas digitalt genom Scrive
med BankID.





