AVTAL OCH SEKRETESSFORBINDELSE
TERRAFEMS ADVOKAT- OCH JURISTIOUR



AVTAL OM IDEELLT UPPDRAG | TERRAFEMS
ADVOKAT- OCH JURISTIOUR

§ 1 Parter och uppdrag

Detta avtalingds mellan [lokalféreningens namn], nedan kallad loka-
Ifdreningen, och [namn], personnummer [personnummer], nedan kallad
jourmedlemmen.

Jourmedlemmen deltar ideellt i Terrafems advokat- och juristjour som:
O Advokat OJurist OJuriststudent

Med advokat avses en person som ar ledamot av Sveriges advokatsam-
fund.

Med jurist avses en person som har juristexamen eller annan juridisk
examen som Terrafem har godkant.

Med juriststudent avses en person som studerar pa juristprogrammet
eller genomgar annan juridisk utbildning som Terrafem har godkant.

Uppdraget arideellt och innebar inte ndgon anstallning hos Terrafem
eller lokalforeningen.

§ 2 Avtalets syfte

Avtalet reglerar forutsattningarna for jourrmedlemmens ideella uppdrag
inom Terrafems advokat- och juristjour samt ansvarsférdelningen mel-
lan jourmedlemmen, lokalforeningen och Terrafem.

Syftet med advokat- och juristjouren ar att kvinnor som kontaktar Ter-
rafem ska kunna erbjudas juridisk radgivning av god kvalitet pa ett tryggt
och professionellt satt.

§ 3 Medlemskap, utbiidning och deposition

For att deltai Terrafems advokat- och juristjour ska jourmedlemmen
vara medlem i den lokalférening dar hon har sittideella uppdrag, beta-
la faststalld medlemsavgift samt genomga den utbildning som hor till
uppdraget.

Utbildningsprocessen pagar under ett ar och omfattar:

+ grundutbildning,

« uppdragsspecifik utbildning,

» praktiskt deltagande i advokat- och juristjouren,

« fortbildning och handledning.

Lokalféreningen ansvarar for grundutbildningen.

Terrafem ansvarar for den uppdragsspecifika utbildningen samt for fort-
bildning och handledning inom advokat- och juristjouren.
Jourmedlemmen betalar en deposition pa 500 kronor till lokalférenin-
gen. Depositionen aterbetalas efter ett ar nar jourmedlemmen har ge-




nomfort den ettariga utbildningsprocessen och fullfoljt sitt deltagande
enligt uppdragets upplagg.

§ 4 Advokaters och juristers deltagande i jouren

Advokater och jurister meddelar sjalva Terrafem vilka dagar och tider
mellan kl. 09.00 och 15.00 pa vardagar som de kan vara tillgangliga for
jourtjanstgoring.

Terrafem kan publicera aktuella tider for advokat- och juristjouren pa
Terrafems webbplats och i sociala medier, sa att stédsodkande kvinnor far
information om nar juridisk radgivning erbjuds.

Vid férhinder ska advokaten eller juristen meddela Terrafems jour-
samordnare i god tid, sa att jouren kan planeras om och publicerad
information vid behov andras.

Nar en stodsokande kvinna behdver juridisk radgivning ansvarar
Terrafems joursamordnare for att kontakta och koppla in en tillganglig
advokat eller juristi samtalet.Samtalet kan inledas som ett treparts-
samtal tillsammans med joursamordnaren och darefter fortsatta mellan
kvinnan och advokaten eller juristen.

Advokaten eller juristen ansvarar for den juridiska radgivning hon
lamnar och for att rdédgivningen ges inom ett omrade dar hon har till-
rackligkompetens.

For advokater galler aven Sveriges advokatsamfunds regler och god
advokatsed.

§ 5 Juriststudenters deltagande i jouren

Juriststudenter deltar i advokat- och juristjouren som en del av sin
utbildningsprocess och ansvarar sjalva for att boka sina tider for
deltagande genom bokningssystemet pa Terrafems webbplats.

Efter att juriststudenten har undertecknat avtalet och
sekretessforbindelsen far hon personliga inloggningsuppgifter till
Terrafems

bokningssystem. Inloggningsuppgifterna anvands for att boka de tider
da hon kan deltaiadvokat- och juristjouren.

Nar juriststudenten deltar i jouren kopplar Terrafems joursamordnare in
henneiett radgivningssamtal tillsammans med en advokat eller jurist.
Juriststudenten deltar inte ensam i rédgivningssamtalet och far inte
lamna sjalvstandig juridisk radgivning eller foretrada den stodsokande
kvinnan som ombud.

Den advokat eller jurist som deltar i samtalet ansvarar for den juridis-

ka radgivningen. Juriststudentens deltagande syftar till att ge praktisk
erfarenhet och kunskap inom ramen fér den ettariga utbildningsproces-



sen.

Juriststudenter kan delta pa distans. Juriststudenter som tillhér en lo-
kalférening som har kontor kan aven delta fysiskt pa kontoret, nar loka-
Iféreningens forutsattningar medger det.

§ 6 Dokumentation efter radgivning

Efter varje genomférd radgivning ska advokaten eller juristen lamna
en kortfattad sammanfattning av radgivningen till Terrafems jour-
samordnare.

Sammanfattningen ska begransas till de uppgifter som Terrafem be-
hover for att kunna dokumentera och félja upp radgivningsinsatsen.
Dokumentationen anvands bland annat for verksamhetsuppféljning,
statistik och redovisning av verksamheten till bidragsgivare.
Dokumentationen gors av Terrafem enligt de rutiner och i de system
som Terrafem anvisar.

§ 7 Overganag till ett enskilt juridiskt uppdrag

Om en stédsdkande kvinna efter radgivningen ¢nskar anlita en advokat
ellerjurist i ett enskilt juridiskt arende far advokaten eller juristen, efter
kvinnans énskemal, lamna sina yrkesméassiga kontaktuppgifter.

Kvinnan ska dé tydligt informeras om att:

« Terrafems kostnadsfria radgivning avslutas,

« denfortsatta kontakten utgor ett separat uppdrag mellan kvinnan
och advokaten eller juristen,

« eventuella kostnader och andra villkor bestams mellan kvinnan och
advokaten eller juristen,

« detenskildajuridiska uppdraget inte ar ett uppdrag for Terrafem eller
lokalféreningen.

Advokaten eller juristen ansvarar sjalv for de professionella och rattsliga
skyldigheter som foljer av det enskilda uppdraget.

Juriststudenter far inte ta dver drenden for fortsatt juridisk radgivning i
egenregi.

§ 8 Lokalféreningens ansvar

+ medlemskap och medlemsavgift,

grundutbildningen,

« mottagande och aterbetalning av deposition,

« uppfélining av jourmedlemmens deltagande i den ettariga utbild-
ningsprocessen tillsammans med Terrafem,

+ information om lokala aktiviteter och praktiska forutsattningar,

«  mojlighet for juriststudenter att delta pa plats nar lokalféreningen har
kontor och verksamheten medger detta,

« attavtaletingas medjourmedlemmen genom lokalféreningens
behdriga foretradare.



§ 9 Terrafems ansvar

« denuppdragsspecifika utbildningen for advokat- och juristjouren,

« fortbildning och handledning inom jouruppdraget,

+ samordning av advokat- och juristjouren,

« atttaemot advokaters ochjuristers tillgangliga jourtider,

- information om aktuella jourtider pa Terrafems webbplats ochisoci-
ala medier,

« bokningssystemet dar juriststudenter sjalva bokar sitt deltagande,

+ attgenom joursamordnaren kontakta och koppla in advokater och
jurister i radgivningssamtal,

« attkopplainjuriststudenter i radgivningssamtal tillsammans med en
advokat eller jurist,

« dokumentation, statistik och verksamhetsuppfélining utifran genom-
forda radgivningsinsatser.

Terrafem stravar efter att ta tillvara engagemanget hos jourkvinnor och
juriststudenter fran samtliga lokalféreningar och att skapa mojlighet

till deltagande i jourverksamheten. Vem som kopplas in i ett stédsam-
tal styrs dock iférsta hand av den stddsdkande kvinnans behov, bland
annat vilket sprak kvinnan énskar tala. Behovet av olika sprakkunskaper
kan darfor variera dver tid, vilket innebar att vissa ideella under perioder
kan fa farre samtal an andra. Utgadngspunkten ar att ta tillvara alla ideellas
engagemang samtidigt som den stddsokande kvinnans behov styr vem
som kopplas inidet enskilda samtalet.

§ 10 Avtalstid och uppdragets upphorande

Avtalet galler tills vidare.

Jourmedlemmen eller lokalféreningen kan avsluta det ideella uppdraget
genom skriftligt meddelande.

Terrafem kan tilifalligt stdnga av en jourmedlem fran advokat- och ju-
ristjouren om jourmedlemmen allvarligt dsidosatter avtalet, sekretess-
forbindelsen eller Terrafems riktlinjer, eller om fortsatt deltagande kan
aventyra en stodsokande kvinnas trygghet eller verksamhetens saker-
het.

Jourmedlemmen ska normalt ges majlighet att yttra siginnan ett slutligt
beslut fattas.

§ 11 Sekretess
For jourmedlemmens hantering av information och personuppgifter
galler den sekretessférbindelse som utgor en del av detta avtal.

§ 12 Andringar och digital underskrift

Andringar och tillagg till avtalet ska vara skriftliga och godkénnas av bada
parter.

Avtalet undertecknas digitalt genom Scrive med BankID.



SEKRETESSFORBINDELSE
TERRAFEMS ADVOKAT- OCH JURISTIOUR

Denna sekretessforbindelse géaller for [namn], som genom sitt ideella
uppdrag inom Terrafems advokat- och juristjour kan fa del av informa-
tion om stddsokande kvinnor och barn samt information om Terrafems
verksamhet.

Sekretessforbindelsen utgér en del av avtalet omideellt uppdrag.

§ 1 Sekretess

Jourmedlemmen forbinder sig att behandla information som hon far del
av genom sitt uppdrag konfidentiellt.

Informationen far inte obehdrigen rdjas, spridas eller pa annat satt géras
tillganglig for nagon utanfor verksamheten.

Inom Terrafems verksamhet far information endast delas med personer
som behdéver uppgifterna for att kunna utfora sitt uppdrag.
Informationen far endast anvandas inom ramen for jourmedlemmens
uppdragi Terrafem.

§ 2 Vilken information omfattas?

Sekretessen omfattar bland annat:

+ identitets- och kontaktuppdifter,

« uppgifter om mans vald mot kvinnor,

+ uppgifterombarn,

« halsouppgifter,

« familje- och boendeférhallanden,

+ skyddade personuppgifter, adresser och sakerhetsarrangemang,

« juridiska arenden och processer,

« andra personliga forhallanden som jourmedlemmen far kdinnedom
om genom uppdraget,

« Terrafemsinterna rutiner och sakerhetsinformation.

+ Sekretessen galler oavsett om informationen ar muntlig, skriftlig eller
digital.

§ 3 Hantering avinformation

Jourmedlemmen ska hantera information pa ett sadant satt att obe-
horiga inte kan fa tillgang till den.

Uppgifter om stodsokande kvinnor och barn far inte:

« sparasiprivata telefoner eller datorer,

+ sparasiprivata e-postkonton eller egna molntjanster,

+ fotograferas eller kopieras for privat forvaring,

+ spridas eller lamnas vidare till obehoriga,

« sparasiprivata anteckningar eller dokument.




Om tillfalliga anteckningar behéver goras under ett radgivningssamtal
ska dessa hanteras enligt Terrafems rutiner och far inte behallas efter att
de uppgifter som behovs for verksamhetens dokumentation har lam-
nats till Terrafems joursamordnare.

Jourmedlemmen ska folja Terrafems rutiner for informationssakerhet
och personuppgiftshantering.

§ 4 Sekretessens giltighet

Sekretessen galler under hela det ideella uppdraget.

Skyldigheten att inte obehdrigen roja information fortsatter att galla
aven efter att uppdraget eller medlemskapet har avslutats.

§ 5 Overtradelse av sekretessférbindelsen

Enallvarlig 6vertradelse av sekretessforbindelsen kan medféra att jour-
medlemmen omedelbart stangs av fran advokat- och juristjouren och
att detideella uppdraget avslutas.

Andra atgarder kan vidtas nar det foljer av tilldmplig lagstiftning eller
féreningens stadgar.

§ 6 Undantag

Sekretessen galler inte information som:

« redan ar allmant kand utan att detta beror pa ett brott mot sekret-
essforbindelsen,

« lagligen har erhallits fran tredje man utan sekretessforpliktelse,

« mastelamnas ut enligt lag eller myndighetsbeslut.

«  Ominformation maste lamnas ut enligt lag eller myndighetsbeslut
ska Terrafem, nar det ar mojligt, informeras innan informationen lamnas
ut.

UNDERSKRIFTER

Jourmedlem

Namn: [Namn]

Personnummer: [Personnummer]

Roll: O Advokat OJurist OJuriststudent

Lokalféreningen

Lokalforening: [Lokalféreningens namn]
Foretradare: [Namn]

Befattning: [Ordférande/behdrig foretradare]

Avtalet och sekretessférbindelsen undertecknas digitalt genom Scrive
med BankID.






