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Syftetmedeninsamlingspolicy

Terrafems insamlingspolicy avser att tydliggéra Terrafems forhallningssatt tillins-
amlingsarbetet mot privatpersoner, organisationer och foretag och starka vara givares
mojlighet tillinsyn och fortroende fér organisationens insamlings- och marknads-
foringsarbete med malsattningen att bygga en langsiktig och palitlig relation med
givarna.

VartansvarBranschorgan

Terrafem ar medlemmar i Giva Sverige som ar en branschférening som arbetar for
ett tryggt givande genom professionell och etisk insamling under ledorden res-
pekt, bppenhet, trovardighet och kvalitet. Terrafem foljer och rapporterar enligt
Givas kvalitetskod. https:/www.givasverige.se/kvalitet-styrning/

Terrafem har 90-konto vilket beviljas av Svensk Insamlingskontroll. For att bevilias ett
90-konto maste organisationen sakerstalla att allinsamlingsverksamhet haller hog kvalitet
och att minst 75 procent av Terrafems totala insamlade intékter gar till andamalet. https:/
www.insamlingskontroll.se/

Viarbetar seridst, transparent, strukturerat och kostnadseffektivt med vart ins-
amlingsarbete och anvander tydliga insamlingskanaler och sakra betalldsningar. Som
givare till Terrafem ska en alltid kdnna sig trygg i att lamna personuppgifter.
Insamlingspolicyn géller endast for gavor.

Personuppgifter ochintegritet

Vibehandlar personuppgifter i enlighet med den svenska personuppgiftslagstift-
ningen och folier dataskyddsférordningen (GDPR). Terrafem riktar ingetinsamlingsarbete
motbarnunder 18 ar.

Gavor

En gava ar alltid frivillig. Vara givares vilja och integritet skall respekteras och som
givare har du alltid mojlighet att andra eller avsluta ditt engagemang. Avtal om
manadsgivande skall vara latta att forsta och enkla att séga upp. Gavor till sarskilda
andamal skall alltid anvandas till just detta andamal. Om detta av praktiska skal visar
sig omdjligt skall givaren informeras och erbjudas majlighet att aterfa gavan eller att
finna ett nytt andamal. Om en givare, inom rimlig tid, kréver tillbaka en gava ska detta
imojligaste man respekteras.

Tvistiga gavor
Om det uppstar en tvist om en gava ska arendet dokumenteras och prévas av gen-

eralsekreteraren. Arenden av principiell eller vasentlig betydelse ska hanskjutas till
styrelsen for beslut. Vid beddmningen ska givarens uttryckta vilja, Terrafems an-
damal och géllande regler beaktas.
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Terrafem har alltid ratt att tacka nej till en gava om givarens varderingar och typ av
verksamhet inte stammer med organisationens vision och varderingar. | de fall
Terrafem valjer att inte ta emot en gava ska givaren alltid informeras och f& en moti-
vering till varfor Terrafem tackar nej till en gava. Skal till att avsta fran att taemot en
gava kan vara:

. gavan ar forknippad med villkor som ar svara att uppfylla kostnader-
na for att ta emot gavan star inte i rimlig proportion till gavan i sig eller att gavan

far oonskade konsekvenser som kan skada Terrafern namn eller varumarke.

. gavan bestar av varor, tjanster, byggnader etc som Terrafem inte kan avyttra.

Gavoriformavfastegendom ochvardepapper

Gavor i form av fast egendom och vardepapper ska varderas av varderingsman.
Egendomiform av fast egendom ska darefter snarast méjligt saljas av medan var-
depapper ska saljas av skyndsamt.

Redovisningochkommunikationiinsamlingsarbetet

Terrafem arbetar konsekvent med budskap och varumarke fér att bygga trovar-
dighet och langsiktiga relationer till givarna. Information och kommunikation relat-
erad tillinsamlingsarbetet skall ske pa ett tydligt och korrekt satt.

Insamlingens andamal skall framnga tydligt och vara givare skall f& vetskap om hur
pengarna anvands. Information om verksamheten finns tillganglig bland annat via hemsi-
da, iarsredovisning.

Redovisning av andamalsbestamda gavor

Andamaélsbestamda gévor ska redovisas pd ett sddant sétt att mottagna och anvanda
medel kan foljas upp mot det andamal som givaren har angett. Terrafem ska darigenom
kunna visa hur insamlade andamalsbestamda medel har anvants.

Uppféljningav policyn

Terrafems kansliansvarar for uppfélining av policyn. Insamlingspolicyn ses dver arli-
gen. Policyn faststalldes ursprungligen av Terrafems arsmaéte och revideringar fast-
stalls av Terrafems styrelse.
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